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Personal Austria Trendforscher Matthias Horx sprach bei der Fachmesse fur Personalwesen in Wien

Die Zukunft der Arbeit ins

Visier g

Megatrend New Work:
,Die Arbeit der Zukunft
wird komplexer, krea-
tiver und ist zugleich
immer schwerer ein-
zugrenzen®, prognos-
tiziert Zukunftsforscher
Matthias Horx.

MARION GENETTI

Wien. ,Arbeit, das ist im 21. Jahr-
hundert jene wunderbar soziale,
kreative, anstrengende Tatigkeit,
fiir die wir obendrein auch noch
Geld bekommen”, definiert Matthi-
as Horx, seines Zeichens einer
der bekanntesten Trend- und Zu-
kunftsforscher im deutschspra-
chigen Raum.

Horx hat etwas gegen die apo-
kalyptische Tendenz von Zu-
kunftsszenarien wirtschaftlicher,
gesellschaftlicher und 6kologischer
Art. ,Angsthasentum ist ein medial
geférderter Breitensport”, kritisiert
der Vordenker, der kiirzlich eine
Anleitung zum Zukunfts-Optimis-
mus verfasst hat.

Die Wissensgesellschaft

Zur Zukunft der Arbeit sprach
Matthias Horx auch auf der dies-
jéahrigen Personal Austria, der
Fachmesse fiir Personalwesen, die
vom 7. bis 8. November im Wie-
ner Austria Center stattfand. ,Mit
mehr als 150 Ausstellern, iiber 55
Fachvortriagen, Best-Practice-Bei-
spielen und Podiumsdiskussionen
hatte die Personal Austria auch
heuer wieder viel zu bieten”, so die
Personal Austria-Projektleiterin
Natascha Hoffner.

Netzwerken ist etwas, dem auch
Zukunftsforscher Matthias Horx
Jim Zuge der Entwicklung zur Wis-
sensgesellschaft” grof3te Bedeutung
beimisst. ,Die Organisationsform
der Zukunft ist das Netzwerk”,
meint Horx, der eine neue ,kreative
Klasse” im Entstehen sieht.

Die ,kreative Klasse”

In der Wissensgesellschaft mit
dem entscheidenden Wirtschafts-
faktor Kreativitédt seien ,feste Ar-
beitsplatze mit dauerhaft konstan-
ten Jobinhalten tiberholt”. Nach
Horx wird kiinftig stattdessen am
Besten in Bewegung gearbeitet.
,Beim Gartnern, Joggen oder im
Gespréach.”
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enommen

Zukunftsforscher Matthias Horx prognostiziert die Arbeitswelt von morgen.

Dazu kommt: In der zukiinftigen
Wissens6konomie — dem Wirt-
schaftssystem, in dem die zentrale
Wertschopfung aus Wissen und
Innovationen bestehen wird, sinkt

LJArbeit, das istim

21. Jahrhundert jene
soziale, kreative, an-
strengende Tétigkeit, fur
die wir obendrein Geld
bekommen.”

MATTHIAS HORX

laut Horx die Quote der Industrie-
arbeiter von heute etwa 23% auf
kaum noch zehn Prozent.

,Es entsteht ein schnell wach-
sendes Arbeitssegment im Bereich
der einfachen, meist gering ent-
lohnten Service-Dienstleistungen.”

30% der Erwerbstétigen werden
demzufolge im Jahr 2020 in die-
sem Sektor arbeiten. Den groften
Platzverlust lokalisiert Horx in den
Mittelbauten der grofen Unterneh-
men.

Generell versteht der Trendfor-
scher Zukunft als evolutionédren
Prozess. Seinen Prognosen zufolge
werden in der néchsten Produkti-
vitdtswelle neben Biotechnologien
verstarkt Soziotechniken eine Rolle
spielen. Horx: ,Es gilt also zu kla-
ren, wie Menschen kooperieren,
wie sie sich weiterbilden, wie sie
sich in Teams und Netzwerken
verhalten oder unter welchen Be-
dingungen sie innovativ denken
und handeln.” Es gehe um ,soziale
Innovationen, die Mitarbeiter un-
tereinander produktiver machen,
ihre emotionale Intelligenz erho-
hen und ihre Kooperationsfahig-
keit starken”.

Die neue Arbeit werde ,kom-
plexer, kreativer und ist zugleich
immer schwerer einzugrenzen”.
Schenkt man Horx’ Zukunftsprog-
nosen Glauben, so befindet sich
die Ara des Arbeitsplatzes kurz vor
dem Aus. ,Arbeit wird in vielen Di-

mensionen fliissig. Sie verliert ihre
Bindung an Zeit, Biirosessel und
Produktionsorte.”

Work-Life-Choices

Und noch eine Verdnderung
steht bevor: ,Die Grenzen zwischen
Arbeit und Leben fallen. Arbeit ist
nicht das Gegenteil von Leben,
sondern liegt vielmehr in seinem
Zentrum”, meint Matthias Horx.
Arbeit finde nun auch zu Hause
statt. Daraus resultiere ein neu-
es Dilemma. ,Work-Life-Choices
werden die Herausforderung fiir
die Lebenskultur von morgen.” Der
Trendforscher: ,Im Verlauf eines
turbulenten Lebens ist ein exakt
austariertes Gleichgewicht nicht
mehr moglich, stattdessen geht es
um das jeweils gewollte und rich-
tige Mischverhaltnis.”

JArbeit wird in vielen
Dimensionen immer
flussiger. Sie ver-
liert ihre Bindung an
Zeit, Burosessel und
Produktionsorte.”
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Matthias Horx

Jahrgang 1955, gilt als einflussreichster
Trend- und Zukunftsforscher im deutsch-
sprachigen Raum. Sein jiingst erschie-
nenes Buch tragt den Titel ,, Anleitung zum
Zukunftsoptimismus*.
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