Der Arbeitnehmer kann sich gegen gewisse Kontrollen zur Wehr setzen

Mitarbeiter-Uberwachung:
Wie weit darf sie gehen?

Von Rainald Edel

M Standige Video-
tiberwachung ist
nicht erlaubt.

B Kontrolle muss
schonend erfolgen.

Wien. In vielen Unterneh-
men ist es tiblich, dass Mit-
arbeiter ~ wahrend ihrer
Dienstzeit in irgendeiner
Weise kontrolliert werden.
Das fangt beim Betreten des
Firmengeldndes an und
kann bei der Uberwachung
der Internetnutzung enden.
L»2Auch wenn die Motive der
Geschaftsfithrung,  solche
Uberpriifungen  durchzu-
fiihren, verstandlich sind,
heiBt das noch lange nicht,
dass die Kontrolle der Mit-
arbeiter auch legal ist“, er-
klarte die Rechtsanwaltin
Alexandra Knell bei einem
Vortrag bei der Personal
Austria-Messe.

Bei sensiblen Daten
gibt es eine Grenze

Wahrend sich der Dienst-
nehmer gegen die Erfas-
sung allgemeiner personli-
cher Daten wie etwa An-
schrift oder Familienstand
nicht wehren kann, gibt es
fiir die Erhebung sensibler
Daten - zum Beispiel bei
Angaben zur Gesundheit -
sehr wohl Grenzen. Hier
muss entweder der Be-
triebsrat - gibt es einen sol-
chen nicht, jeder Mitarbei-
ter einzeln - einer Uberprii-
fung zustimmen. Wenn al-
lerdings eine Betriebsver-
einbarung nicht zustande
kommt, kann zur Durchset-
zung der Interessen des Ar-
beitgebers die Schlichtungs-
stelle des Arbeits- und Sozi-
algerichts angerufen wer-
den, weil Knell.
MaBnahmen, die die
Menschenwiirde verletzen
wie zum Beispiel Leibesvi-
sitationen, einseitig durch-

Harte Arbeit oder privates Internetsurfen? Manche Chefs behalten ganz genau im
Auge, was ihre Mitarbeiter wihrend der Dienstzeit machen. Foto: bilderbox

sichtige Glasscheiben, stian-
dige Videotliberwachung
oder Mikrophone sind ver-
boten. ,Ausnahmen beste-
hen lediglich, wenn Kame-
ra- oder Sprachaufzeich-
nungen anderen Zielen die-
nen wie beispielsweise der
Sicherheit in einer Bankfi-
liale“,  schilderte  Knell.
Doch selbst dann bedarf es
einer entsprechenden Ver-
einbarung mit dem Be-
triebsrat. Wenn es keinen
Betriebsrat gibt, miissen in
diesem Fall alle Mitarbeiter
mit dieser KontrollmaBnah-
me einverstanden sein.

Das Einverstandnis des
Betriebsrates oder der Mit-
arbeiter ist auch dann not-
wendig, wenn die Kontroll-
maBnahmen die Menschen-
wiirde nur beriihren. Bei-
spiele dafiir sind der Fin-
gerscan als Zutrittskontrol-
le sowie Torkontrollen.
Auch hier kann die Be-
triebsvereinbarung vom Ar-
beits- und Sozialgericht er-
zwungen werden. Grund-
satzlich gilt aber, dass die
Kontrolle durch den Arbeit-

geber so schonend wie
moglich zu erfolgen hat. Ei-
ne Zwangsschlichtung ist
bei Personaliiberwachungs-
maBnahmen nicht moglich.

Achtung bei privater
Internetnutzung

Bei der Kontrolle der Inter-
net- und Mailaktivititen
von Mitarbeitern ist es dem
Arbeitgeber im Gegensatz
zu den meisten anderen
MaBnahmen moglich, vollig
unbemerkt zu agieren. ,,Un-
ternehmen haben natiirlich
das Recht, ihr Equipment
vor Viren und illegalen oder
gegen firmeninterne Richt-
linien verstoBende Aktivita-
ten durch Mitarbeiter zu
schiitzen“, erklarte Knell.
Zudem haben Angestellte
nach oOsterreichischer
Rechtslage kein grundsatz-
liches Recht auf private In-
ternetnutzung wahrend der
Dienstzeit. Daher ist auch
die Beschrankung des Sur-
fens durch Sperren be-
stimmter Seiten jederzeit
moglich. ,Rechtlich eindeu-
tig ist die Situation, wenn

es ein Verbot der Privatnut-
zung gibt“, schilderte Knell.
In diesem Fall ist der
Dienstgeber auch ohne Be-
triebsvereinbarung berech-
tigt zu kontrollieren, ob sei-
ne Mitarbeiter Internet und
Mail fir dienstfremde Akti-
vitdten nutzen.

Gibt es dagegen nur eine
eingeschriankte Privatnut-
zung, muss der Betriebsrat
einer Uberpriifung, ob die
Vereinbarung von den Mit-
arbeitern eingehalten wird,
zustimmen.

Kommt es zu einem ar-
beitsrechtlichen Verfahren,
ist es immer wieder schwie-
rig zu beweisen, dass ein
Mitarbeiter die ihm dienst-
lich zur Verfiigung gestellte
Internet- oder Mailnutzung
missbrauchlich verwendet
hat. Der Dienstnehmer
konnte hier allerdings ins
offene Messer laufen, denn
,es gibt in diesem Zusam-
menhang kein Beweisver-
wertungsverbot fiir Daten,
die ohne Zustimmung des
Dienstnehmers gespeichert
wurden®, so Knell.



