Wenn Mitarbeiter nur kurz bleiben, kommt das den Arbeitgeber teuer

Fehlbesetzungen - ein
hoher Kostenfaktor

Von Rainald Edel

M Kiindigung nach
zwei Wochen kostet
2000 Euro.

B Dienstzeugnisse
haben nur wenig
Aussagekraft.

Wien. Personal ist nicht
nur eine maBgebliche Res-
source eines Unterneh-
mens, es stellt auch einen
der groBten Kostenfaktoren
dar. Besonders Fehlbeset-
zungen kommen ein Unter-
nehmen sehr teuer.

,In vielen Firmen werden
die finanziellen Folgen un-
terschitzt, wenn ein Mitar-
beiter nicht dem Anforde-
rungsprofil seines Arbeits-
platzes entspricht®, wei
Jorn Hadenfeldt, Geschifts-
flihrer des Linzer Personal-
Leasing-Unternehmens Hof-
mann. So schlage sich bei-
spielsweise die Kiindigung
eines Mitarbeiters nach 14
Tagen mit durchschnittlich
2000 Euro zu Buche. Neben
1500 Euro Lohnkosten miis-
se man noch rund 500 Euro

Rekrutierungs- und Pro-
zesskosten wie etwa fiir Be-
werbungsgesprache und

Einschulung dazurechnen.

Hohes Einsparpotenzial

L,Entscheidet das Unterneh-
men oder der Mitarbeiter
nach drei Monaten, das
Dienstverhdltnis zu been-
den, sprechen wir bereits
iiber einen finanziellen
Ausfall in der Hohe von
10.000 bis 12.000 Euro. Wo-
bei in diesem Fall noch
nicht der Produktionsaus-
fall eingerechnet ist, der
durch die nicht erfiillten Er-
wartungen des Unterneh-
mens an den Mitarbeiter
entstanden sind“, sagte Ha-
denfeldt bei der Personal
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Austria Messe. ,Hier liegt
deutlich mehr Einsparungs-
potenzial als im Verhandeln
von Preisnachlassen bei
den Stundensitzen.”

Bevor noch das erste Stel-
leninserat geschalten wird,
sollten deshalb die Anforde-
rungen an die zukiinftige
Arbeitskraft feststehen. No-
tig ist auch die Analyse des
Arbeitsplatzes in Hinblick
auf Arbeits- und Gesund-
heitsschutz, meint Haden-
feldt. ,Nur, wenn die Anfor-
derungen, die der Job bezie-
hungsweise das Unterneh-
men mit sich bringen, zu
hundert Prozent verstanden
sind, kann der geeignete
Mitarbeiter ausgewahlt und
somit eine Fehlbesetzung
mit hoher Wahrscheinlich-
keit vermieden werden®, be-
tont der Geschiftsfiihrer.

Um sicher zu gehen, dass
der Bewerber fiir den Job
geeignet ist, ruft Hadenfeldt
mit Zustimmung des Be-
werbers bei dessen letzten

beiden Dienstgebern an
und schildert ihnen die in
Aussicht stehenden Aufga-
ben. ,Aus den Reaktionen
der Ex-Chefs ldsst sich oft
sehr gut ableiten, ob ein
Kandidat geeignet ist oder
nicht“, so der Personalprofi.
Von Dienstzeugnissen halt
er eher weniger, da Mitar-
beiter ein Recht auf ein po-
sitives Dienstzeugnis hat-
ten.

Don’ts am ersten Tag

Ein wesentlicher Faktor fir
eine erfolgreiche Einstel-
lung sei die Vorbereitung
des neuen Mitarbeiters auf
den Arbeitsstart. Der Kandi-
dat sollte laut Hadenfeldt
detailliert aufgeklart wer-
den, was alles am ersten Ar-
beitstag nicht passieren
darf. ,Jn den ersten 24
Stunden entscheidet sich,
ob jemand in der neuen be-
ruflichen Umgebung positiv
auffidllt und den Arbeits-
platz als angenehm empfin-

det, oder ob es die ersten
Probleme gibt, die rasch zu
einer Trennung fithren kon-
nen, schildert Hadenfeldt.

Eine Alternative zur Per-
sonalsuche ist die Inan-
spruchnahme von Zeitarbei-
tern iiber sogenannte Perso-
naldienstleister. ,Zeitarbeit
ist nicht nur ein effektives
Instrument zur Flexibilisie-
rung der Personalkosten,
sondern ist fiir viele Unter-
nehmen auch ein Weg, ge-
eignete Arbeitskrifte zu fin-
den“, meint Hadenfeldt.
Nach einem gewissen Beob-
achtungszeitraum konnen
die Unternehmen dann die
geleasten Zeitarbeiter auch
dauerhaft anstellen - eine
Option, die gerne in An-
spruch genommen wird,
wie Hadenfeldt aus eigener
Erfahrung weiB. Rund 60
Prozent seiner Mitarbeiter
verliert das Personal-Lea-
sing-Unternehmen auf die-
se Weise jahrlich an seine
Kunden.



