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WU Competence Day:
Die Zukunft mitgestalten

WIEN - Die Informatisierung des Alltags,
das »Internet dér Dinge« oder das intelli-
gente Haus werden nach und nach in den
Forschungslaboren der High-Tech-Unter-
nehmen und Hochschulen geboren.
Gleichzeitig arbeitet die Wirtschaft mit
Hochdruck an neuen Konzepten fiir die
Verarbeitung, Bereitstellung und Erhe-
bung von Daten, die versprechen,
schéftsprozesse von morgen zu revolutio-
nieren. Ari der WU haben es sich die Wirt-
schaftsinformatik-und das Operations
Management zur Aufgabe gemacht, die
Zukunft mitzugestalten und erarbeiten in
Kooperation mit Unternehmen und ande-
ren Forschungseinrichtungen Gestaltungs-

vorschlige, wie diese rietien Moglichkeiten’
eingesetzt werden sollen, damit die aktu-.
ellen Herausforderungen der Wissensge- .

sellschaft, Globalisierung und Nachhaltig-
keit erfolgreich bewaltigt werden kénnen.

Die Wirtschaftsuniversitit Wien ladt Inte-
ressierte im Rahmen des WU Competence
Day 2011 mit dem Department fiir Infor-
mationsverarbeitung und Prozessmanage-
ment sowie seinen Partnern aus Forschung
und Praxis daher dazu ein, diese neuen
Moglichkeiten zu diskutieren und einen
Blick in die informationstechnische Zu-
kunft zu werfen. Nebeén der Prisentation
von Forschungsergebnissen des Depart-
ments halten internationale Spitzenfor-
scher und Praktiker Vortrége. Dariiber
hinaus werden die Ergebnisse verschiede-
ner Forschungsprojekte des Departments
und die Leistungsangebote der Spin-Off
Firmen und Partner des Departments vor-
gestellt. Die Teilnahme am WU Compe-
tence Day 2011 ist kostenlos, eine Anmel-
dung unter www.wu.ac.at/wucompetence-
day ist erforderlich. Die Veranstaltung
findet an der WU Wien statt. [mi]

Die Méglichkeiten filr Personaler aber auch.die Anforderungen
nehmen zu — vor allem im »War for Talents« der IT-Branche.

" WIEN — Vor allem die Bereiche Personal-

entwicklung und -bindung waren Themen
bei der Personalmesse »Personal Austria«,
die zusammen mit der Professional Lear-
ning Austria und der Austrian E-Learning
Conference stattgefunden hat. Alfred Wik-
torin beispielsweise, interner IBM-Berater
im HR-Bereich, sprach in seiner Keynote
iiber die Personalarbeit im Wandel und
spannte den Bogen von der Zeit; als HR im
Wesentlichen auf die Administration von
Mitarbeitern reduziert war, iiber aktueHe
Themen wie die Entwicklung von Res-
sourcenstrategien fiir neue und noch un-
bekannte Mirkte, die Suche nach neuen
Partnern fiir das Recruiting oder die Ge-
staltung addquater Rahmenbedingungen
fiir die Mitarbeiter, bis hin zu Ausblicken
in die Zukunft von HR. Erst seit den 90er-
Jahren gilt der Mitarbeiter als wertvollste
Ressource. Mitwissen, Mitdenken und
Mitverantworten werden wichtige Voraus-
setzungen.

KNOW-HOW-VERLUST

" Nun gilt es immer mehr, vor allem qualifi-

zierte Mitarbeiter im Unternehmen zu
halten und sie daran zu binden, denn »im
Personalbereich erwarten uns — nicht zu-
letzt durch das schwierige 6konomische
Umfeld — enorme Herausforderungen.

2020 wird es bereits in Nordamerika zu

einem massiven Know-how-Verlust durch
das Ausscheiden alterer Arbeitnehmer
kommen. Viele Unternehmen ignorieren
diese Tatsache und setzen keine addquaten
Mafnahmenc, sagt Wiktorin. Heute be-
schaftigen sich Personaler laut der von
Wiktorin zitierten IBM-Studie aktuell mit
drei Bereichen: Schnelle Skill- und Kom-
petenzentwicklung, Zusammenarbeit und
Knowledge-Sharing sowie die Entwick-
lung von zukiinftigen Fithrungskraften.
Herausforderungen seien aber Anderun-
gen bei Arbeitszeitmodellen, Workforce
Analytics, integriertes Talent Management
und die Einrichtung von Collaboration-
Plattformen.

Ein Ansatz, um Talente zu finden, war bei
dem AMS Expert Talk zum Thema »Ar-
beitsmarkt Europa — Chancen fiir dsterrei-
chische Unternehmen« zu héren. »In Os-
terreich fehlt allerdings noch das Bewusst-
sein dafiir, dass es mit anderen Lindern in
einem Wettbewerb um auslidndische Ar-
beitskrifte steht«, erklirt Johannes Kopf,
Vorstand des AMS Osterreich. Um Men-
schen aus dem Ausland fiir die Arbeit in
Osterreich zu gewinnen, seien grofie Initi-
ativen und Anstrengungen nétig, bei de-
nen er insbesondere auch die Betriebe in
der Pflicht sieht: »Arbeitskrifte sind keine
Packerl, die man im Internet bestellen
kanng, sagt Kopf.

ABC-STRATEGIE =

Jérg Knoblauch, \geschiiftsﬁihrender Ge-
sellschafter von Tempus-Consulting und
Buchautor, erkldrte im Rahmen der Messe,
wie man die besten Mitarbeiter findet und
halt: Erkennen kénne man sie mit der
»ABC-Strategie«: »A-Mitarbeiter setzen
alles auf eine Karte, sie erreichen nicht nur
Ziele, sondern iibertreffen sie auch. Der
A-Mitarbeiter schieft die Tore fiir den
Chef. Bin B-Mitarbeiter fillt meistens we-
der positiv noch negativ auf; ein C-Mitar-
beiter entzieht den Unternehmen Kraft,
erklart Knoblauch. Diese Beschiftigten
verhalten sich destruktiv. :
Eine aktuelle Auswertung zeigt, dass in
Osterreich 19 Prozent der Beschiftigten
A-Mitarbeiter sind, 65 Prozent B- und 16
Prozent C-Mitarbeiter. Unternehmen
miissten dazu jahrlich Leistungsbeurtei-
lungen durchfithren und Mitarbeiter mo-
tivieren. »Leider haben viele Firmen nicht
das Riickgrat, sich mit diesem Thema zu
beschiftigens, sagt Knoblauch. Eine ver-
besserte Mitarbeiter-Kultur innerhalb des
Unternehmens.sollte offene Kommunika-
tion férdern, Mitdenker gewinnen, Weiter-
bildung erméglichen, Verantwortung
iibertragen, Vertretungsfahigkeiten garan-
tieren und die Mitarbeiter-Wertschitzung
etablieren. [mifpte]



